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Garanti - Bakým - Destek

Garanti Sözleþmesi

i-bekçi Bilgi Ýletiþimi ve Güvenliði Cihazý, fatura tarihinden 
itibaren 2 yýl garanti altýndadýr. 
Garanti kapsamý aþaðýdaki gibidir. 

Donanýmsal Garanti

Elektrikten ve kullanýcýdan kaynaklanan hatalar haricindeki tüm 
donanýmsal arýzalarda, bileþenler ücretsiz deðiþtirilir. Söz 
konusu bileþenin aynýsý bulunamýyorsa, muadili temin edilir.  
(Z-Sistem, i-bekçi'nin önemi gereði 1-2 iþ günü içerisinde ürün 
bileþenini veya muadil bir ürünü temin eder**)

Yazýlýmsal Garanti

i-bekçi Ýþletim Sistemi (ÝÝS)*

¢ Güvenlik güncellemeleri ve yamalarý
¢ Komut Satýrý Arayüzü (kabuk) güncellemeleri
¢ Sürücü yamalarý

Yönetim Yazýlýmlarý ve Araçlar

¢ i-bekçi Yönetim Merkezi
¢ Kural Üreteci
¢ Raporlama Sunucularý
¢ Raporlama Yazýlýmlarý
¢ GSA Ýstemci
¢ Web Eleði Yönetim Aracý
¢ Ýmza Yönetici
¢ i-bekçi Dizin Ýstemcisi
¢ Güvenlik yamalarý
¢ Baþarým iyileþtirmeleri
¢ Yeni özellikler
¢ Mevcut lisansa ek yapýlacak yeni yazýlýmlar

7/24 Destek

i-bekçi Yöneticilerine, garanti süresi içerisinde, doðrudan veya 
çözüm ortaðý üzerinden, 7/24 esasýna dayalý destek saðlanýr.

Bu destek, að yapýsý oluþturma sürecinde saðlanacak yardýmý, 
i-bekçi’nin ve yazýlýmlarýnýn kullanýmýný ve að yönetimi ile ilgili 
bilgi paylaþýmýný kapsar.

*) ÝÝS ile ilgili güncellemeler, i-bekçi üzerinde donaným arttýrýmý gerektirmemelidir. 
**) Z-Sistem i-bekçi'nin bilgi iþlem altyapýsý ve güvenlik politikalarýnda aldýðý kritik görevin önemini göz 
önüne alarak bu uygulamaya gitmiþtir. Bu uygulama tamamen Z-Sistem'in hizmet kalitesine yönelik bir 
çalýþmasý olup, iyiniyet ile yapýlmaktadýr. Yasal bir zorunluluk yoktur.
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Bakým ve Destek Anlaþmasý

Donaným

2 yýllýk garanti sonrasý, bakým-destek anlaþmasý yapýlan i-bekçi'ler tüm 
donaným bileþenleri ile birlikte arýzalanmalara karþý tekrar garanti altýna 
alýnýrlar. Böylelikle garanti þartlarý dahilinde yaþanacak arýzalarda 
Z-Sistem, parça ya da tüm i-bekçi deðiþimi garantisi verir.

Yazýlým

Bakým-destek anlaþmasý süresince çýkacak ve donaným arttýrýmý 
gerektirmeyecek tüm i-bekçi Ýþletim Sistemi (ÝÝS), i-bekçi Yönetim 
Merkezi ve diðer yazýlým güncellemeleri kullanýcý ile paylaþýlýr. Böylelikle 
kullanýcý anlaþma yaparak ileride çýkacak düzeltme ve geliþtirme amaçlý 
güncellemeleri almaya hak kazanmýþ olur. Bu imkan, i-bekçi'nin, zaman 
içinde ortaya çýkabilecek güvenlik riski vb. konulara karþý izole kalmasýný 
garanti edecektir.

Destek

Bakým-destek anlaþmasý ile i-bekçi'lerini korumaya alan kullanýcýlarýmýz, 
telefon ve internet üzerinden Z-Sistem'e ulaþarak, Bilgi Ýletiþimi ve 
Güvenliði (BÝG) uzmanlarýna, i-bekçi ve uygulamalarý hakkýndaki 
sorularýný sorup destek alabileceklerdir. Bakým anlaþmasý ile 7/24 destek 
hakkýný tekrar kazanacak olan kullanýcýlarýmýz günün herhangi bir 
zamaný oluþacak ve müdahale gerektirecek durumlarlarda, destek 
hattýmýzý arayarak, prosedür baþlatabileceklerdir. Bu sayede BÝG 
uzmaný, sorunu tespit aþamasýnda telefonla ya da yüz yüze destek 
verecek ve tespite göre donaným ya da yazýlým kýsýmlarýnda anlatýlan 
deðiþtirme, düzeltme veya güncelleme sürecini yürütecektir.
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