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Garanti - Bakim - Destek

Garanti Sozlesmesi

i-bekgi Bilgi iletisimi ve Glvenligi Cihazi, fatura tarihinden
itibaren 2 yil garanti altindadir.

Garanti kapsami agagidaki gibidir.

Donanimsal Garanti

Elektrikten ve kullanicidan kaynaklanan hatalar haricindeki tim

donanimsal arizalarda, bilesenler Ucretsiz degistirilir. S6z
konusu bilesenin aynisi bulunamiyorsa, muadili temin edilir.
(Z-Sistem, i-bekgi'nin 6nemi geregdi 1-2 is gunu i¢erisinde Uruin
bilesenini veya muadil bir Griini temin eder**)

Yazilimsal Garanti

i-bekgi isletim Sistemi (iiS)*
+ Guvenlik glincellemeleri ve yamalari
+ Komut Satiri Arayuzi (kabuk) glincellemeleri
¢ SUrlcl yamalari

Yonetim Yazilimlari ve Araglar
+ i-bekgi Yonetim Merkezi

Kural Ureteci

Raporlama Sunuculari

Raporlama Yazilimlari

GSA istemci

Web Elegi Yonetim Araci

imza Yénetici

i-bekgi Dizin istemcisi

Guvenlik yamalari

Bagarim iyilestirmeleri

Yeni Ozellikler

Mevcut lisansa ek yapilacak yeni yazilimlar
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7/24 Destek

i-bekgi Yoneticilerine, garanti suresi igerisinde, dogrudan veya
¢6zUm ortagi Uzerinden, 7/24 esasina dayali destek saglanir.

Bu destek, ag yapisi olusturma sirecinde saglanacak yardimi,
i-bekgi'nin ve yazilimlarinin kullanimini ve ag yénetimi ile ilgili
bilgi paylagimini kapsar.

*) IS ile ilgili gincellemeler, i-bekgi lizerinde donanim arttirimi gerektirmemelidir.
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**) Z-Sistem i-bekgi'nin bilgi islem altyapisi ve guvenlik politikalarinda aldidi kritik gérevin 6nemini géz
onune alarak bu uygulamaya gitmistir. Bu uygulama tamamen Z-Sistem'in hizmet kalitesine yonelik bir

calismasi olup, iyiniyet ile yapiimaktadir. Yasal bir zorunluluk yoktur.

www.i-bekci.com
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Garanti - Bakim - Destek

Bakim ve Destek Anlagmasi

Donanim

2 yillik garanti sonrasi, bakim-destek anlasmasi yapilan i-bekgi'ler tim
donanim bilesenleri ile birlikte arizalanmalara kargi tekrar garanti altina
alinirlar. Boylelikle garanti sartlari dahilinde yasanacak arizalarda
Z-Sistem, parga ya da tum i-bekgi degisimi garantisi verir.

Yazilim

Bakim-destek anlagsmasi siresince gikacak ve donanim arttirimi
gerektirmeyecek tim i-bekgi isletim Sistemi (iiS), i-bekgi Yénetim
Merkezi ve diger yazilim guincellemeleri kullanici ile paylasilir. Béylelikle
kullanici anlagsma yaparak ileride ¢ikacak diizeltme ve gelistirme amacli
glincellemeleri almaya hak kazanmis olur. Bu imkan, i-bekgi'nin, zaman
icinde ortaya ¢ikabilecek guvenlik riski vb. konulara karsi izole kalmasini
garanti edecektir.

Destek

Bakim-destek anlagmasi ile i-bekgi'lerini korumaya alan kullanicilarimiz,
telefon ve internet (izerinden Z-Sistem'e ulasarak, Bilgi iletisimi ve
Giivenligi (BIG) uzmanlarina, i-bekgi ve uygulamalari hakkindaki
sorularini sorup destek alabileceklerdir. Bakim anlagmasi ile 7/24 destek
hakkini tekrar kazanacak olan kullanicilarimiz ginin herhangi bir
zamani olusacak ve mudahale gerektirecek durumlarlarda, destek
hattimizi arayarak, prosediir baslatabileceklerdir. Bu sayede BiG
uzmani, sorunu tespit asamasinda telefonla ya da ylz yuze destek
verecek ve tespite gére donanim ya da yazilim kisimlarinda anlatilan
degistirme, duzeltme veya guncelleme surecini ylrutecektir.
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i-bekgi, Z-Sistem’in kayitl markasidir, diger markalar sahiplerine aittir. Bu brostirdeki bilgiler Z-Sistem tarafindan haber veriimeden degistirilebilir.

Sirim No : 1.5

www.i-bekci.com




